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Цей Договір публічної оферти (далі – «Оферта», «Договір»), укладений між вами та  Фізичною особою-

підприємцем Марчук Іриною Юріївною, РНОКПП 3133509883, Фізичною особою-підприємцем 

Бадзюнем Максимом Євгенійовичем, РНОКПП 3455714257 (далі – «theDoc.», «ми», «нас», «нам»), про 

купівлю-продаж готових зразків (шаблонів) договорів та інших документів онлайн або надання доступу 

для скачування готових зразків (шаблонів) договорів та інших документів безкоштовно.  

 

Після прийняття вами Оферти вона стане юридично обов’язковою угодою між вами та theDoc. Ця Оферта 

поширюється на придбання вами готових зразків (шаблонів) договорів та інших документів онлайн (далі 

– «Договори», «Договір») та/або скачування Договорів на безкоштовній основі. Ця оферта стосується 

Договорів, які розміщені за адресою: https://thedoc.com.ua/ (далі – «Веб-сайт»). Ви не можете отримати 

доступ до Веб-сайту, якщо не згодні з цією Офертою. 

 

theDoc. –  не є юристом або адвокатом і не надає юридичних послуг. Інформація на Веб-сайті або будь-

які Послуги, які ви там отримуєте в процесі виконання цього Договору, не є фінансовими, 

бухгалтерськими, податковими, юридичними чи будь-якими іншими порадами чи консультаціями. 

 

 

 

1. СТАТУС ПРОПОЗИЦІЇ ТА ЇЇ ПРИЙНЯТТЯ 

1.1. Цей Договір є публічним, відповідно до ст.ст. 633, 641 Цивільного кодексу України (далі – 

«ЦК України»), та його умови є однакові для всіх клієнтів, беззастережне прийняття умов якого 

вважаються акцентуванням цієї Оферти вами, для чого theDoc. публікує цей Договір. Ви здійснивши 

акцепт Оферти, набуваєте всіх прав і обов’язків у порядку ст. 638 ЦК України.  

 

1.2. Акцептом цієї Оферти є здійснення вами оплати за Договір, незалежно від розміру та способу оплати, 

або безкоштовне скачування будь-яких Договорів з Веб-сайту. З моменту здійснення оплати ця Оферта 

вважається укладеною між theDoc. та вами. Ухвалення цієї Оферти означає, що ви повністю ознайомлені 

з умовами цієї Оферти, що прирівнюється відповідно до ч. 2 ст. 642 ЦК України до укладення сторонами 

двостороннього письмового договору на умовах, які викладені нижче в цій Оферті. Ви погоджується з 

тим, що всі умови Оферти вам зрозумілі та ви приймаєте їх повністю і беззастережно.  

 

1.3. Здійснюючи дії щодо акцепту публічної Оферти, ви підтверджує свої повноваження, дієздатність, 

досягнення віку 18 років, а також законне право вступати у договірні відносини з theDoc.  

 

1.4. Ви надаєте згоду на отримання рекламних матеріалів від theDoc. на адресу електронної пошти та/або 

будь-який месенджер, що вказані вами під час оплати чи замовлення Договору.  

 

1.5. Здійснюючи дії щодо акцепту цієї публічної Оферти, ви підтверджує, що ознайомились на Веб-сайті 

з інформацією про ціну Договору, строки та порядок надіслання Договору на вашу електронну адресу та 

інші умови, і що всі умови Договору вам зрозумілі, і ви приймає їх безумовно і у повному обсязі, а також 



що ви ознайомились і згодні з усіма умовами та правилами приймання платежів платіжної системи та 

месенджерів, що використовуються theDoc. для виконання цієї Оферти.  

 

1.6. Ви підтверджуєте свою згоду з тим, що ця Оферта має таку ж юридичну силу, як і будь-який інший 

письмовий договір, підписаний вами. У разі якщо між вами та theDoc. є укладений договір про надання 

послуг у письмовій формі, то такий договір є пріоритетним по відношенню до даного. У разі якщо ви не 

згодні з умовами Оферти – не здійснюйте попередню чи будь-яку іншу оплату за Договір або не скачуйте 

Договір, який є безкоштовним.  

 

1.7. До цієї Оферти та використання вами Веб-сайту застосовуються законодавство України.  

 

 

 

2. СФЕРА ВИКОРИСТАННЯ 

2.1. theDoc. зберігає за собою право на власний власний розсуд відмовити будь-кому в доступі та/або 

використанні Веб-сайту у будь-який час і з будь-якої причини. Хоча ми докладаємо розумних зусиль, щоб 

забезпечити доступність Веб-сайту, але час від часу Веб-сайт може бути недоступними. Ви розумієте та 

погоджуєтеся з тим, що можуть бути перебої в роботі Веб-сайту через обставини як під нашим контролем, 

так і поза контролем theDoc. 

 

2.2. Ви несете одноосібну відповідальність за те, щоб ваш доступ до Веб-сайту та/або його використання 

відповідало чинному законодавству України, що застосовуються до вас, а право доступу до Веб-сайту 

та/або його використання анулюється (блокується), якщо ваш доступ до та/або використання Веб-сайту 

заборонено.  

 

3.2. За винятком випадків, прямо зазначених у Оферті, ви не маєте права: 

 змінювати та/або створювати похідні роботи, дизасемблювати, здійснювати зворотню компіляцію 

та/або здійснювати зворотне проектування будь-якої частини Веб-сайту; 

 використовувати будь-які метатеги та/або інший «прихований текст» із використанням назви 

та/або товарної марки theDoc.; 

 використовувати будь-яке ручне та/або автоматизоване програмне забезпечення, пристрої та/або 

інші процеси (включно з павуками, роботами, сканерами, аватарами, інструментами 

інтелектуального аналізу даних тощо) для «збирання» та/або завантаження даних з будь-яких 

сторінок, що містяться на веб-сайті (за винятком того, що ми надаємо операторам 

загальнодоступних пошукових систем відкличний дозвіл на використання павуків для копіювання 

матеріалів з єдиною метою та виключно в обсязі, необхідному для створення загальнодоступних 

пошукових індексів матеріалів, але не кеш-пам’ять чи архіви таких); 

 використовувати та/або отримувати доступ до Веб-сайту для створення подібного та/або 

конкурентоспроможного веб-сайту, продукту та/або послуги; 

 копіювати, відтворювати, поширювати, перевидавати, завантажувати, відображати, розміщувати 

та/або передавати будь-яку частину Веб-сайту у будь-якій формі та/або будь-якими засобами;  

 видаляти та/або знищувати будь-які повідомлення про авторські права та/або інші маркування 

власності;  

 вживати будь-яких дій, які спричиняють або можуть спричинити (як визначено нами на власний 

розсуд) необґрунтоване та/або непропорційно велике навантаження на нашу (та/або наших 

сторонніх постачальників) інфраструктуру;  

 запускати будь-яку форму автовідповідача та/або «спаму» або використовувати Веб-сайт для 

проведення чи пересилання незаконних конкурсів, фінансових пірамід, листів зв’язку,  небажана 

або несанкціонована реклама, рекламні матеріали або небажана електронна пошта чи 

багаторівневі маркетингові кампанії;  



 використовувати Веб-сайт з будь-якою протиправною метою та/або з метою порушення 

українського чи міжнародного законодавства;  

 отримувати доступ, зберігати, розповсюджувати чи передавати будь-які віруси, зловмисне 

програмне забезпечення чи інший шкідливий матеріал під час використання вами Веб-сайту; 

 обійти або вимкнути будь-які засоби безпеки чи технологічні функції чи заходи Веб-сайту. Ви 

зобов’язуєтеся дотримуватися будь-яких технічних обмежень, які дозволяють використовувати 

Веб-сайт лише певним чином. Будь-яке несанкціоноване використання Веб-сайту припиняє дію 

прав, наданих theDoc. відповідно до умов цього Договору; 

 скачувати (завантажувати) більше ніж п’ять Договорів, які є у вільному доступі на Веб-сайті. Дані 

дії будуть розцінюватись нами як порушення прав інтелектуальної власності та дозволяє вас 

заблокувати.  

 

 

 

3. ОПЛАТА 

3.1. Ціна Договору вказана на відповідних сторінках Веб-сайту. theDoc. може в односторонньому порядку 

змінювати ціну Договору на власний розсуд шляхом публікації нової ціни на Веб-сайті. 

 

3.2. Порядок оплати Договору: 100% попередня оплата.  

 

3.3. Оплата Договору здійснюється у безготівковій формі будь-яким зі способів, запропонованих на Веб-

сайті. Деякі способи оплати Договору можуть передбачати комісію чи плату за послуги еквайра, 

агрегатора платежів, банківської установи тощо, яку ви сплачуєте самостійно без компенсації з боку 

theDoc. 

 

3.4. Платежі здійснюються за допомогою стороннього постачальника платіжних послуг. Це означає, що 

ми не збираємо та не обробляємо вашу платіжну інформацію. 

 

3.5. theDoc. має право надати знижку у формі надіслання промокоду. 

 
  

 

 

4. ПОРЯДОК ВИКОНАННЯ ДОГОВОРУ 

4.1. Ви маєте змогу отримати Договір двома способами: 

4.1.1. Договір автоматично надсилається на електронну адресу, яку ви вказали під час придбання 

Договору, після списання грошових коштів з вашого рахунку (оплати Договору);  

4.1.2. ви самостійно завантажуєте (зберігаєте) Договір на комп’ютер або телефон тому, що доступ до 

Договору автоматично відкриється на Веб-сайті після списання грошових коштів з вашого рахунку 

(оплати Договору). 

4.1.3. Умова, що зазначена у п. 4.1.1 Договору не діє у разі, коли Договір є безкоштовним.  

 

4.2. У разі здійснення оплати за Договір на підставі виставленого рахунку або за реквізитами, ми 

надсилаємо Договір не пізніше ніж через годину після зарахування оплати у повному обсязі на рахунок 

theDoc. За таких умов Договір надсилається у спосіб, який попередньо погоджений між вами та theDoc.  

 

4.3. Оферта вважається виконаною належним чином з моменту надіслання або завантаження Вами 

шаблону Договору.  

 

4.4. Після списання грошових коштів не забувайте перевіряти папку «СПАМ» у вашій електронній пошті, 

адже часто договори потрапляють саме туди, а лист позначається як спам помилково.  

 



4.5. У разі неотримання Договору напишіть нам, будь ласка, за номером + 380 (97) 355 10 55 (Telegram).  

 

 

5. ОБМЕЖЕННЯ ТА ГАРАНТІЇ 

5.1. Всі елементи Веб-сайту, в тому числі, але не виключно, ергономіка, логотип, тексти, графіки, 

зображення, звуки, відео, дизайн, елементи програмування, бази даних, договори, разом або окремо, є 

виключною власністю theDoc.  

 

5.2. Ви маєте право використовувати Договори тільки для власних цілей, не пов’язаних з продажем та 

іншим відчуженням або передачею, або публікацією на будь-яких веб-сторінках у мережі Інтернет чи поза 

нею, або у соціальних мережах тощо.  

 

5.3. Доступ до Веб-сайту не є визнанням права і не надає жодних прав, включаючи будь-які права 

інтелектуальної власності, що стосуються будь-якого з елементів Веб-сайту, які залишаються винятковою 

власністю theDoc. Вам забороняється будь-яке представлення, відтворення, адаптація або часткова або 

повна експлуатація змісту, торгових марок та послуг, що надаються Веб-сайтом будь-якими засобами без 

попередньої прямої та письмової згоди, суворо заборонено і може вважатись порушенням прав 

інтелектуальної власності. 

 

5.4. Ви заявляєте та гарантуєте, що:  

 будь-яка інформація, яку ви надаєте у зв’язку з доступом до Веб-сайту та/або його використанням 

та/або під час придбання Договору, є правдивою, точною та повною; 

 ви будете поважати інтелектуальну власність, іншу інформацію та всі права theDoc. і всіх третіх 

сторін;  

 будь-яка інформація, яку ви надаєте під час виконання цього Договору, не порушує будь-які права 

власності будь-якої особи, в тому числі, але не виключно: патенти, торгові марки, комерційну 

таємницю, авторські права, право на оприлюднення та/або інші права. 

 

 

 

6. ЗВОРОТНІЙ ЗВ'ЯЗОК 

6.1. Якщо ви надаєте нам (прямою поштовою розсилкою, електронною поштою, месенджером та/або 

іншим чином) будь-які відгуки, пропозиції, покращення, покращення, рекомендації та/або запити щодо 

функцій, що стосуються Веб-сайту (далі – «Відгуки»), ви надаєте theDoc. всесвітню, безстрокову, 

безвідкличну, безоплатну ліцензію на використання, відтворення, виконання, відображення, 

розповсюдження, адаптацію, зміну, переформатування, створення похідних творів та інше комерційне чи 

некомерційне використання будь-яким способом.  

 

theDoc. розглядатиме будь-які відгуки, які ви надаєте theDoc., як неконфіденційні. Ви заявляєте та 

гарантуєте, що маєте всі права, необхідні для залишення відгуку. 

 

 

 

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ CТОРІН 

7.1.  Веб-сайт не містять юридичних консультацій, і theDoc. не є юридичною фірмою. theDoc. не пропонує 

юридичних порад, юридичних висновків, рекомендацій та консультацій. До та після придбання Договору, 

ми рекомендуємо вам проконсультуватися з обраним вами адвокатом чи юристом, якщо вам потрібна 

юридична консультація (допомога).  

 

7.2. theDoc. не несе відповідальність у наступних випадках: 



 технічної помилки або несправності вашого комп'ютера, несумісність Веб-сайту з будь-яким 

вашим обладнанням або програмним забезпеченням; 

 поширення будь-якої неточної, незахищеної або ненадійної інформації в Інтернеті. 

 

7.3. theDoc. не гарантує ефективності, повноти, точності, гарантії, ефективності Договору, оскільки вам 

на будь-якому етапі потрібна юридична консультація (допомога).   

 

7.4. theDoc., її власники, партнери, постачальники не несуть відповідальності перед вами та/або іншими 

особами за (1) за будь-які інші збитки, в тому числі непрямі, спеціальні, опосередковані або випадкові 

збитки, а також збитки у зв’язку із втраченою вигодою, пов’язані з використанням Веб-сайту та/або 

придбаним Договором; (2) будь-які помилки та/або описки, та/або пропуски, та/або суперечності, та/або 

неточності у тексті Договору тощо. Вищевказане застосовується незважаючи на будь-яку недбалість та 

неправильну поведінку, помилки та упущення з боку theDoc., її представників та/або агентів.  

 

7.5. Відповідальність theDoc. за цією Офертою перед вами у випадку пред'явлення вимог обмежується 

розміром оплаченої вами ціни за Договір.   

 

7.6. Ви визнаєте, що несете всю відповідальність за вибір, використання, інтерпретацію та персоналізацію 

Договору та/або за використання Веб-сайту та/або послуг та за будь-яке порушення умов цього Договору. 

 

7.7. theDoc. не відповідає за наслідки введення вами неправильної електронної пошти під час придбання 

Договору. Будь-яка неточна, неповна або інша неправильна інформація, додана вами або неправильне 

використання Веб-сайту та Послуг є виключною вашою відповідальністю, без відповідальності з боку 

theDoc. 

 

7.8. У разі пред'явлення третіми особами претензій до theDoc., пов'язаних з використанням вами Веб-

сайту, ви зобов'язується своїми силами і за свій рахунок урегулювати зазначені претензії з третіми 

особами, захистивши theDoc. від можливих збитків та спорів, або виступити на стороні theDoc. у таких 

спорах, а також відшкодувати збитки theDoc. (включаючи судові витрати, витрати на правничу допомогу 

тощо), завдані  theDoc. 

 

7.9. theDoc. та ви визнають, що Веб-сайт є складним технологічним об'єктом, що потребує постійного 

обслуговування, у тому числі постійного внесення до нього змін і тестування цих змін. Усі функції Веб-

сайту і самий Веб-сайт надаються вам у правовому режимі "як є" ("as is"). Це включає наступне: 

7.9.1.  theDoc. не приймає жодної відповідальності за відповідність Веб-сайту вашим цілям, 

очікуванням, уявленням, смакам, ідеям; 

7.9.2. theDoc. не може гарантувати, що функції Веб-сайту завжди надаватимуться безперервно, 

швидко, надійно, без помилок, що результати, які можуть бути отримані з використанням Веб-

сайту, будуть точними та надійними і можуть використовуватися для будь-яких цілей або у будь-

якій якості; за жодних обставин Веб-сайт не може розглядатися як надійний і достовірний 

інструмент визначення фактів, у тому числі - фактів, що мають юридичне значення; 

7.9.3. Ви самостійно оцінює сумісність свого обладнання з функціями Веб-сайту, самостійно 

конфігурує своє обладнання для обміну даними з Веб-сайтом, самостійно несе ризик наслідків 

використання функцій Веб-сайту на своєму обладнанні, зокрема за шкоду, яку це використання 

може заподіяти вашому обладнанню або обладнанню третіх осіб, включно з втратою даних або 

будь-якою шкодою; 

7.9.4. Оскільки Веб-сайт постійно перебуває у стадії доповнення та оновлення функціональних 

можливостей, а час від часу перебуває в режимі тестування нових функцій, то форма, вигляд, 

характер, характеристики функцій Веб-сайту можуть час від часу змінюватися без попереднього 

повідомлення вас та без відображення кожної такої зміни у будь-яких документах; 

7.9.5. theDoc. має право встановлювати обмеження у використанні вами окремих функцій; 



7.9.6. theDoc.  не несе відповідальності за будь-які види збитків, що сталися внаслідок використання 

Веб-сайту в цілому або окремих її функцій та/або придбання Договору, включно з упущеною 

вигодою, збитками, шкодою, спричиненими використанням Веб-сайту, контенту, інших матеріалів 

і функцій, до яких ви або інші особи отримали доступ за допомогою Веб-сайту, навіть якщо theDoc. 

попереджав або вказував на можливість заподіяння такого збитку або шкоди. 

 

7.10. У разі виявлення автоматизованих запитів до Веб-сайту з  вашого обладнання, а також у разі, якщо 

дані, отримані від вашого обладнання, містять шкідливі програми або небезпечний код, або коли 

автоматичні засоби захисту, що застосовуються на Веб-сайті, визначили наявність таких шкідливих 

програм або небезпечних кодів у переданих вашим обладнанням даних, theDoc. вправі в рамках 

самозахисту свого права на інформаційну безпеку припинити приймання будь-якої інформації, 

згенерованої автоматично або тієї, що містить шкідливі та небезпечні елементи, заборонити обладнанню 

Веб-сайту з'єднання з вашим обладнанням.  

 

 

 

8. ЕЛЕКТРОННІ КОМУНІКАЦІЇ 

8.1. Придбаючи Договір ви погоджуєтеся отримувати певні повідомлення від theDoc. чи інших 

постачальників. Ви погоджуєтеся, що текстові повідомлення можуть створюватися системами 

автоматичного телефонного набору та/або чат-ботом, та/або штучним інтелектом.   

 

 

 

9. ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА ВЛАСНІСТЬ 

9.1. Всі об'єкти, що використовуються theDoc. на Веб-сайті і соціальних мережах, в тому числі, але не 

виключно з елементами дизайну, текстом, контентом, матеріалами, чат-ботом, аудіофайлами, 

посиланнями, логотипом, графічними зображеннями, ілюстраціями, відео, базами даних, музикою, 

звуками та іншими об'єктами, а також будь-яким контентом є об'єктами інтелектуальної власності, права 

на які належать виключно theDoc. (далі – «Об’єкт»). 

 

9.2. Жодний Об’єкт не може бути використаний вами без попереднього дозволу theDoc. Під 

використанням маються на увазі, в тому числі, але не виключно: оприлюднення, відтворення, копіювання, 

публічне використання, демонстрація, переробка, розповсюдження, переклад на будь-якій основі тощо. 

 

9.3. Як і Веб-сайт, так і Контент не є юридичною, фінансовою, бухгалтерською, податковою чи будь-якою 

іншою консультацією.  theDoc. не несе відповідальності за використання вами Контенту та/або Веб-сайту. 

 

9.4. Веб-сайт може містити посилання на інші Веб-сайти або служби, які не належать theDoc. і ми їх не 

контролюємо. theDoc. не несе відповідальності за зміст, політику конфіденційності та функціонування 

інших веб-сайтів і служб. Будь ласка, прочитайте публічні документи цих веб-сайтів і сервісів. 

 

9.5. Ви погоджуєтеся з тим, що ми можемо називати вас нашим клієнтом і що ми можемо обґрунтовано 

використовувати на безоплатній основі вашу торгову марку та/або логотип для такої мети. 

 

9.6. Усі положення цієї Оферти, які за своїм характером мають залишатися в силі після припинення його 

дії, залишаються чинними. 

 

 

10. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ 



10.1. Умови збору, зберігання, обробки та передачі ваших персональних даних theDoc. наведені в Політиці 

конфіденційності та обробки персональних даних, що розміщена на Веб-сайті.   

 

10.2. Політика конфіденційності та обробки персональних даних є частиною Оферти. Будь ласка, 

переконайтеся, що ви її прочитали. 

 

 

11. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ 

11.1. theDoc. не порушує  Договір, якщо theDoc. не зможе виконати цей Договір внаслідок пожежі, повені, 

землетрусу або іншого стихійного лиха, масових заворушень, війни, страйку, бунту, бойових та/або 

військових дії будь-якого виду, загальної військової мобілізації, оголошеної та неоголошеної війни, дій 

суспільного ворога, збурення, акту тероризму, диверсії, окупації територій, блокади, ембарго, 

систематичних/планових/аварійних відключень електроенергії, водопостачання, введення 

комендантської години, оголошення повітряних тривог на території виконання договору, або будь-якого 

закону, або інших нормативно-правових актів, або будь-якої іншої події, що знаходиться поза межами 

контролю theDoc. (далі – "Форс-мажорні обставини"). Після настання будь-якого Форс-мажорного 

випадку theDoc. повідомляє вас про свою неможливість  виконати умови цього Договору або про затримку 

у виконанні і пропонує внести зміни до строків виконання Договору. 

 

11.2. Якщо обставини непереборної сили діють протягом двох послідовних місяців і не виявляють ознак 

припинення, ця Оферта може бути розірвана. 

 

 

 

12. ІНШІ ПОЛОЖЕННЯ 

12.1. Закінчення строку дії Оферти обумовлено виконанням Сторонами зобов'язань, що випливають із цієї 

Оферти. 

 

12.2. Ця Оферта укладена в офертно-акцептній формі без підписання Сторонами окремого письмового 

документа. 

 

12.3. Будь-яке листування між сторонами у зв'язку з виконанням цієї Оферти здійснюється у письмовій 

формі за допомогою електронної пошти та/або будь-якого месенджера, при цьому листування вважається 

здійсненим і дійсним,    якщо запит однієї зі сторін направлений іншій стороні на її електронну адресу або 

на її месенджер. 

 

12.4. Ця Оферта діє на території всіх країн світу та в інтерактивній інформаційній мережі Інтернет.  

 

12.5. Ви не можете передавати свої права за цією Офертою будь-якій іншій особі без прямої попередньої 

письмової згоди theDoc.  

 

12.6. theDoc. може передавати свої права за цим Договором без отримання вашої згоди.  

 

12.7. Веб-сайт може інтегруватися з різноманітними іншими незалежними сторонніми продуктами та/або 

службами (далі – «Пов’язані сайти») та/або надавати посилання на них, які можуть вас зацікавити та 

призначені лише для вашої зручності. theDoc. не контролює та/або схвалює такі Пов’язані сайти і не несе 

відповідальності за їхній вміст, а також за точність і/або надійність будь-якої інформації, даних, думок, 

порад та/або заяв, що містяться на таких Пов’язаних сайтах. Вам потрібно буде зробити власне незалежне 

судження щодо вашої взаємодії з пов’язаними сайтами на власний ризик. Ми рекомендуємо вам бути в 

курсі, коли ви залишаєте Веб-сайт, і прочитати положення та умови та політику конфіденційності кожного 



пов’язаного сайту, який ви відвідуєте. theDoc. залишає за собою право припинити будь-яке посилання 

та/або програму посилань у будь-який час на власний і абсолютний розсуд. 
 

 

 

13. ПОРЯДОК РОЗІРВАННЯ 

13.1. Ця Оферта може бути змінена або розірвана за згодою сторін і підстав, передбачених законодавством 

України та умовами цієї Оферти. 

 

13.2. Оферта може бути достроково розірвана: 

13.2.1. За згодою Сторін у будь-який час;  

13.2.2. В інших випадках передбачених чинним законодавством України.  

 

13.3. У разі якщо при розірванні Договору theDoc. зобов'язаний здійснити повернення вам грошових 

коштів, ви зобов'язані надати банківські реквізити, з яких здійснювалася оплата за Договір. В іншому 

випадку, theDoc. має право не здійснювати перерахування грошових коштів до моменту надання 

належних банківських реквізитів. На період ненадання належних банківських реквізитів theDoc. не несе 

жодної відповідальності.  

 

 

14. ЗМІНИ ДОГОВОРУ 

14.1. Положення цієї Оферти можуть бути змінені theDoc. в односторонньому порядку, нова редакція 

Оферти набуває чинності з моменту її опублікування або надіслання вам, якщо інше не передбачено 

новою редакцією Оферти. За вашої незгоди із внесеними змінами ви зобов'язані повідомити про це theDoc. 

та припинити використання Веб-сайту. Якщо повідомлення не надійшло, то вважається, що ви продовжує 

брати участь у договірних відносинах на нових умовах. До оформлених, але не виконаних замовлень (за 

винятком анульованих), застосовується редакція Оферти, чинна на момент оформлення укладення 

Оферти. 

 

14.2. theDoc. має право у будь-який момент часу свою припинити діяльність за цією Офертою. 

Припинення theDoc. своєї діяльності, передбаченої цією Офертою, не тягне за собою припинення 

зобов'язань сторін за оформленими та оплаченими Договорами. 

 

 

 

15. ПОРЯДОК ПРИЙНЯТТЯ ПРЕТЕНЗІЙ 

15.1.  Якщо у вас виникнуть запитання або претензії, зв’яжіться з нами за номером +38 (097) 355-10-55 

(Telegram), або  скористайтеся контактною інформацією, доступною на Веб-сайті. Строк розгляд 

претензій складає 7 (сім) календарних днів.  
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