
Договір 
послуги із технічного обслуговування, поточний ремонт офісної техніки

___________                                                                                      “___” ______________ 20__ р.
 
____________________ (далі – Замовник), в особі _______________________, який діє на підставі ________________, з однієї сторони та _______________________________ (далі – Виконавець), в особі _______________________, що діє на підставі __________________, з іншої сторони, (далі разом іменуються Сторони, а кожна окремо – Сторона), уклали цей договір (далі – Договір) про таке:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1.	В порядку та на умовах, визначених цим Договором, Виконавець зобов’язується надати послуги із технічного обслуговування, поточний ремонт офісної техніки (далі – Послуги), а Замовник зобов’язується в порядку та на умовах, визначених цим Договором прийняти та оплатити надані Послуги.
1.2. Обсяги, найменування, кількість та ціна визначені у Розрахунку вартості послуг із технічного обслуговування, поточний ремонт офісної техніки (далі – Розрахунок вартості Послуг) (додаток 1 до цього Договору), що є невід’ємною частиною цього Договору.

	2. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ
2.1. Цей Договір набирає чинності з моменту його підписання та діє до ____________.
2.2. Закінчення строку дії цього Договору не звільняє Сторони від виконання взятих зобов’язань за цим Договором. 

3 ЯКІСТЬ НАДАННЯ ПОСЛУГ
3.1. Виконавець повинен надати Замовникові Послуги, якість яких визначається з урахуванням вимог чинного законодавства, виходячи із специфіки даних Послуг. У разі надання Послуг неналежної якості або недоліків, що виникли внаслідок допущених Виконавцем порушень під час надання Послуг, Виконавець зобов’язується за свій рахунок усунути недоліки або повторно надати Послуги належної якості.
3.2. Виконавець надає Замовнику Послуги, якість яких забезпечуватиме працездатний стан офісної техніки, який характеризується їх здатністю виконувати усі функції, передбачені технічною документацією виробника. Проводить технічне обслуговування, яке включає в себе:
- перевірку функціонування всіх блоків, вузлів по тестах передбачених виробником;
- регулюючі роботи, необхідність яких виникає в процесі експлуатації обладнання;
- усунення несправностей (профілактичні роботи відповідно до технічних вимог виробника, заміна комплектуючих, витратних матеріалів);
- чистку від пилу, бруду та залишків тонеру у внутрішньому просторі, контроль за станом складових частин;
- деінсталяцію, інсталяцію багатофункціональних пристроїв на персональні комп’ютери користувачів;
- навчання, у разі необхідності, користувачів роботі з офісною технікою.
 	Виконавець виконує поточний ремонт офісної техніки, що включає в себе вартість запасних частин, заміну запасних частин.
У разі виходу з ладу офісної техніки, надання Послуг здійснюється цілодобово за заявками Замовника (телефонний дзвінок або факс), в разі необхідності – у святкові та вихідні дні, час реагування сервісного інженера на виклик складає не більше ___ годин, час заміни запасних частин складає не більше ___ робочих днів.

4. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ
4.1. Надання Послуг здійснюється Виконавцем за адресами Замовника у _____: _________________________________.
4.2. Надання Замовнику Послуг підтверджується Актом приймання-передачі наданих Послуг (далі –Акт), який підписується Сторонами.
4.3. Замовник протягом _____ робочих днів з дня отримання від Виконавця Акта повинен його підписати або направити Виконавцю письмову мотивовану відмову від його підписання.
4.4. У випадку мотивованої відмови Замовника від підписання Акта Сторонами складається та підписується акт із переліком недоліків. Зазначені в акті недоліки Виконавець усуває своїми силами за власний рахунок.

5. ЦІНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК ЗДІЙСНЕННЯ ОПЛАТИ 
5.1. Ціна цього Договору відповідно до Розрахунку вартості Послуг (додаток 1 до цього Договору), становить _____________ грн (прописом грн ____ коп.), з/без ПДВ, _____________ гривень.
5.2. Розрахунки проводяться Замовником у безготівковій формі шляхом перерахування коштів у національній валюті України на рахунок Виконавця на підставі підписаного та скріпленого печатками (за наявності) Сторін Акта в строк протягом ___ робочих днів.

6. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
6.1. Виконавець зобов’язаний: 
6.1.1. Забезпечити надання Послуг у строки, встановлені цим Договором; 
6.1.2. Визначити особу, відповідальну за виконання зобов’язань за цим Договором;
6.1.3. Своєчасно направляти до Замовника своїх представників для оперативного вирішення усіх питань, пов’язаних з якісним виконанням зобов’язань за цим Договором; 
6.1.4. У разі виявлення під час надання Послуг недоліків або помилок усувати їх власними силами за свій рахунок;
6.1.5. Забезпечити надання Послуг за цим Договором за допомогою кваліфікованих фахівців, які пройшли відповідну підготовку;
6.1.6. Своєчасно попереджати Замовника про наявність незалежних від Виконавця обставин, що загрожують строкам та якості надання Послуг за цим Договором.

6.2. Виконавець має право: 
6.2.1. Отримувати від Замовника інформацію, необхідну для надання Послуг за цим Договором. 
6.2.2. Своєчасно та в повному обсязі отримувати плату за надані Послуги.
6.2.3. На свій розсуд за умов виробничої потреби заміняти своїх співробітників, відповідальних за надання Послуг згідно з цим Договором.
6.2.4. У разі невиконання Замовником своїх зобов’язань достроково розірвати цей Договір, повідомивши про це Замовника у строк за ___ календарних днів до розірвання.

6.3. Замовник зобов’язаний: 
6.3.1.  Проводити приймання Послуг згідно з умовами цього Договору;
6.3.2. Своєчасно та в повному обсязі сплачувати за надані Послуги згідно з Актами;
6.3.3. Своєчасно забезпечити надання інформації, необхідної для надання Послуг за цим Договором;
6.3.4. Визначити особу, відповідальну за приймання результатів наданих Послуг.

6.4. Замовник має право:
6.4.1.	Контролювати надання Послуг у строки, встановлені цим Договором;
6.4.2.	Вимагати належного оформлення Актів відповідно до умов та вимог цього Договору;
6.4.3.	У разі виявлення недоліків у результатах наданих Послуг не підписувати Акт та вимагати від Виконавця усунення таких недоліків за рахунок останнього у строк, встановлений Замовником;
6.4.4.	Повернути Акт Виконавцю без здійснення оплати в разі неналежного його оформлення (відсутність підписів тощо);
6.4.5.	У разі невиконання Виконавцем своїх зобов’язань достроково розірвати цей Договір, повідомивши про це Виконавця у строк  за ___ календарних днів до розірвання.

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
7.1. У разі невиконання або неналежного виконання своїх зобов'язань за цим Договором Сторони несуть відповідальність, передбачену цим Договором та чинним законодавством. 
7.2. За порушення умов зобов’язання щодо обсягів та/або якості Послуг Виконавець сплачує Замовнику штраф у розмірі ____ відсотків вартості неякісних та/або ненаданих послуг. 
7.3. За порушення строків виконання зобов’язання Виконавець сплачує Замовнику пеню у розмірі ____ відсотка вартості Послуг, з яких допущено прострочення виконання, за кожний день прострочення, а за прострочення понад ___ днів додатково стягується штраф у розмірі ___ відсотків вказаної вартості. 
7.4. Сплата штрафних санкцій не звільняє Виконавця від виконання своїх зобов’язань за цим Договором.
8. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ
8.1. Сторона звільняється від визначеної цим Договором та/або законодавством України відповідальності за порушення цього Договору, якщо вона повідомить та доведе, що таке порушення сталося внаслідок дії обставин непереборної сили, визначених у цьому Договорі, за умови, що настання таких обставин засвідчено у визначеному цим Договором порядку.
8.2. Під обставинами непереборної сили у цьому Договорі розуміються будь-які надзвичайні події зовнішнього щодо Сторін характеру, які виникають без вини Сторін, поза їх волею або всупереч волі чи бажанню Сторін, і які не можна за умови вжиття звичайних для цього заходів передбачити та не можливо відвернути (уникнути), включаючи (але не обмежуючись) стихійні явища природного характеру (землетруси, повені, урагани, руйнування в результаті блискавки тощо), лиха біологічного, техногенного та антропогенного походження (вибухи, пожежі, вихід з ладу машин й обладнання, масові епідемії, епізоотії, епіфітотії тощо), обставини суспільного життя (війна, воєнні дії, блокади, громадські хвилювання, прояви тероризму, масові страйки та локаути, бойкоти тощо), а також видання заборонних або обмежуючих нормативних актів органів державної влади чи місцевого самоврядування, інші законні або незаконні заборонні чи обмежуючі заходи названих органів, які унеможливлюють виконання Сторонами цього Договору або тимчасово перешкоджають такому виконанню.
8.3. Сторона, яка потрапила під дію обставин непереборної сили та виявилася внаслідок цього неспроможною виконувати зобов'язання за цим Договором, зобов'язана не пізніше ніж протягом ___ робочих днів з моменту їх виникнення повідомити про це іншу Сторону у письмовій або іншій формі. 
8.4. Неповідомлення або несвоєчасне повідомлення однієї зі Сторін про неможливість виконання прийнятих за цим Договором зобов'язань внаслідок дії обставин непереборної сили, позбавляє Сторону права посилатися на будь-яку вищевказану обставину, як на підставу, що звільняє від відповідальності за невиконання зобов'язань.
8.5. Обставини непереборної сили автоматично продовжують строк виконання зобов’язань за цим Договором. У випадку якщо обставин непереборної сили продовжуються більш ніж один місяць з моменту виникнення таких обставин, то будь-яка з Сторін має право відмовитися від цього Договору в односторонньому порядку шляхом направлення іншій Стороні повідомлення про таку відмову (рекомендованим листом з описом).
8.6. Наявність обставин непереборної сили підтверджується відповідним документом Торгово-промислової палати України або іншого компетентного органу, визначеного законодавством України, а також визнання вказаних обставин актами державних органів або органів місцевого самоврядування України.
8.7. Якщо Сторони не виявили бажання розірвати цей Договір у зв`язку з виникненням обставин непереборної сили, після закінчення дії таких обставин відлік строків виконання зобов`язань за цим Договором продовжується на строк дії обставин непереборної сили.

9. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
9.1. У випадку виникнення спорів Сторони зобов'язуються вирішувати їх шляхом взаємних  переговорів та консультацій. 
9.2. У разі недосягнення Сторонами згоди спори вирішуються у судовому порядку.

10. ІНШІ УМОВИ ДОГОВОРУ
	10.1. Умови цього Договору можуть бути змінені за згодою Сторін з обов’язковим укладанням додаткової угоди до цього Договору.
10.2. Одностороння відмова від виконання Сторонами своїх зобов’язань не допускається, крім випадків, передбачених цим Договором та чинним законодавством.
	10.3. Додаткові угоди та додатки до цього Договору є його невід'ємними частинами і мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені у письмовій формі, підписані Сторонами.
10.4. Сторони несуть повну відповідальність за достовірність вказаних ними у цьому Договорі свого місця знаходження та банківських реквізитів та зобов'язуються письмово повідомити іншу Сторону про їх зміну не пізніше трьох днів після настання таких змін, а у разі неповідомлення несуть ризик настання пов'язаних із цим несприятливих наслідків. Жодна із Сторін не має права передавати свої права та обов’язки по цьому Договору без письмового погодження з іншою Стороною. Цей Договір укладено у трьох оригінальних примірниках українською мовою, які мають однакову юридичну силу (два примірники надаються Замовнику, один – Виконавцю).

11. ДОДАТКИ ДО ДОГОВОРУ
11.1. Невід’ємною частиною цього Договору є:
- додаток 1 – Розрахунок вартості послуг із технічного обслуговування, поточний ремонт офісної техніки.


12. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ, БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН

